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PROFIL

Administration d’environnements virtualisés, gestion de parc et résolution d’incidents systèmes et réseaux. 
Expérience en support N2, configuration réseau et interventions en data center. Anglais professionnel pratiqué en 
support utilisateurs.

COMPÉTENCES

Systèmes : Windows Server, Active Directory, Proxmox, Hyper-V, VMware.
Réseaux et sécurité : VLAN, adressage IP, Wi-Fi Aruba, Fortinet, WatchGuard, Veeam, WithSecure, Mailinblack.
Support : Zammad, ServiceNow, GLPI, BMC, Windows 10/11.
Pratique personnelle : Linux et Proxmox : autoformation et expérimentation.

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE

SCIT | Administrateur systèmes et réseaux | Ancenis
Août 2026 - en cours | CDD, fin prévue le 16 octobre 2026
• Administration du parc informatique et des environnements Hyper-V, Proxmox et VMware.
• Diagnostic d’incidents complexes sur les systèmes et les équipements réseau.
• Gestion des sauvegardes avec Veeam.
• Gestion des solutions de sécurité WithSecure et Mailinblack.
• Gestion du Wi-Fi via des bornes Aruba, diagnostic de switchs et configuration de pare-feu Fortinet et WatchGuard.

KMCL | Technicien systèmes d’impression | Nantes et Angers
Expert : mars - août 2025 (intérim) | Déploiement : juil. - déc. 2023 (intérim)
• Installation de systèmes d’impression, copie de données et configuration réseau.
• Diagnostic de pannes Konica Minolta et interprétation des codes d’erreur.
• Démontage des équipements et remplacement de pièces après une formation technique interne.

Moji | Technicien supérieur systèmes et réseaux | Nanterre
Mai 2024 - mars 2025
• Support N2 à dominante réseau et traitement des tickets dans Zammad.
• Administration de machines virtuelles sur Proxmox et interventions en data center.
• Configuration de switchs, déploiement de VLAN et attribution d’adresses IP.
• Déploiement de fibre et d’équipements d’accès réseau (CPE) chez les clients.

Helpline | Technicien d’assistance informatique | Angers
Missions de juin 2022 à juillet 2023
• Diagnostic d’incidents N1 et assistance à distance aux utilisateurs en français et en anglais.
• Création, désactivation et déblocage de comptes Active Directory ; réinitialisation des mots de passe.
• Traitement des tickets dans ServiceNow et GLPI ; déploiement de logiciels à distance via BMC.

FORMATION

Administrateur d’infrastructures sécurisées | O’clock
Formation suivie : oct. 2025 - juin 2026 | Examen prévu le 20 octobre 2026
Technicien d’assistance informatique | C Format Pro Conseil
Sept. 2021 - juin 2022 | Titre professionnel obtenu
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